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Zusammenfassung

Die Mediation stoRt im Rahmen der Konfliktbearbeitung (und -pravention) auf zunehmende
Beachtung. Gerade bei internationalen Unternehmenskonflikten kann die Mediation unter
Umstdnden eine sinnvolle Alternative zu traditionellen Verfahren der Streitbeilegung (wie
Gerichtsverfahren) sein. Nach einem inhaltlichen Einstieg in die Mediation méchte die
Autorin auf einige Gegebenheiten und Rahmenbedingungen flir Mediation in ausgewahlten
Landern — hier konkret Niederlande und Frankreich sowie USA und China — eingehen. Dabei
sollen unternehmensexterne Konflikte (z. B. mit Vertriebspartnern) im B2B-Umfeld im
besonderen Blickfeld stehen.
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